Notificarea online
evenimente pentru
asigurarile de viata

in 5 pasi

Daca doresti sa avizezi un eveniment pe polita de viata, procesul de
inregistrare se desfasoara online, parcurgand 5 pasi simpli.

Vei avea o experienta imbunatatita pentru ca beneficiezi de un serviciu:

Notificarea se poate realiza oricand, de oriunde, chiar si de pe

" D
RAPI telefonul mobil

= SIMPLU Veiparcurge doar 5 pasi in aplicatie pentru realizarea notificarii

Aplicatia este integrata cu sistemul de administrare a politelor

" EFICIENT o ifel incat, dupa identificarea politei, vei beneficia de asistenta

Serviciul este disponibil pe www.groupama.ro la sectiunea Daune /Avizare daune online
sau

Apasand aici butonul Avizare online

Alo Groupama 0374110110
WWW.groupama.ro



http://www.groupama.ro/
https://asigurarionline.groupama.ro/inregistrareDauna/index/tab_id=2

k‘ n o o
Documente pentru a incepe notificarea

= numarul politei de asigurare;

= contul IBAN;

= copia actului de identitate si documentele aferente evenimentului pe care doresti
sa 1l notifici, in format digital, pentru upload

in cazul in care nu cunosti numdrul contractului de asigurare, te rugdm sd iei legétura
cu reprezentantul de véanzdri; HR-ul companiei sau sa ne contactezi la 0374110110.

\ Notificarea in 5 pasi

Pentru ca informatiile oferite sa poata fi prelucrate in vederea instrumentarii dosarului
de dauna, este necesar acordul tau expres prin apasarea butonului “Am luat cunostinta”
dupa citirea informatiilor din Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal

Avizare daune
online —

@ Declar ca am inteles si am citit Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Am luat cunostinta

eCompletezi la Tipul daunei : Tipul daunei® \ v
Asigurdri de viata

OData producerii Data producerii evenimentului® ‘
evenimentuilui: cdnd a avut Ore producerii evenimentutui® [y |.[ |

loc evenimentul B Eedod 7]f

*Ora producerii evenimentului 8 79 ] 3\; R

este un camp optional ———

Introduci codul de securitate Introdu codul de securitate® | |

din imaginea colorata (la

nevoie apesi butonul refresh PASUL URMATOR >

pentru schimbarea codului)



https://www.groupama.ro/politica-de-confidentialitate

Dupa ce introduci Numarul de polita si apesi butonul “continuare” treci la pasul
urmator

1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea

Numar polita® [ I

In cazul in care nu cunosti numarul contractului de asigurare, te rugam sa iei legatura cu reprezentantul
de vanzari; HR-ul companiei sau sa ne contactezi la 0374110110

Continuare

1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea 4’
2. Detalii despre eveniment si upload documente
A- Lista de acoperiri aferente politei* [J Deces

[J Boala grava

[ Deces din accident

O Fracturi

[ Interventie chirurgicald
[ Cheltuieli medicale

[ Spitalizare

B. Selecteaza evenimentul produs® -

- Selectati - A4
C. Declaratia Asiguratului privind circumstantele
producerii accidentului sau debutului afectiunii*
4
D- Diagnostic®
4

E. Upload documente®

Te rugam sa te asigurari ca uploadezi toate documentele solicitate.
Te informam ca fara aceste documente evaluarea evenimentului
asigurat nu poate fi solutionata iar solicitarea nu poate fi analizata

Continuare

A. Din lista de acoperiri alegi clauza pentru care se avizeaza evenimentul (poti alege
1 sau mai multe clauze)

| n functie de clauza bifata va aparea pe interfata lista cu documentele specifice

fiecarei clauze iar aceste documente trebuie incarcate in sectiunea dedicata de la
punctul E

B. Selectezi evenimentul produs din lista data

Selecteaza evenimentul produs® - Selectati — v ‘

-- Selectati --

Detalii suplimentare producere eveniment” Accident

Alte afectiuni

Analize medicale

Boli ale ochilor si urechilor

Boli ale sangelui si organelor hematopoietice si unele tumori
Boli endocrine, de nutrite si metabolism

Diagnostic* ! endocrine, de nutrit
Boli infectioase si parazitare N
Bolile aparatului locomotor, sistem osos si muscular - -‘,
Bolile cardio-vasculare N 71\




C.in sectiunea aferenta declaratiei privind circumstantele producerii accidentului
sau debutului afectiunii vei completa detaliile despre eveniment - ce s-a intamplat,

cum s-a intamplat
D. Diagnosticul stabilit de medic se va completa asa cum este trecut in actele

medicale

E. Upload documente: apesi butonul “Selecteaza fisiere” si alegi documentele pe
care trebuie sa le incarci in aplicatie apoi apesi butonul “continuare”.

Nu poti trece mai departe daca nu incarci documentele solicitate.
* Limita pentru upload este de 20 MB.

1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea J
2. Detalii despre evenil si upload d £ -{
3. Informatii despre persoana care face notificarea
Calitatea persoanei care face notificarea” ‘ -- Selectat -- v |
-- Selectati --
Beneficiar
4. Date cont Alta

5. Confirmarea evenimentului asigurat

Daca esti asiguratul vei completa doar datele asiguratului.
Daca esti beneficiarul vei completa datele asiguratului si datele benefiarului.

Daca nu esti asiguratul sau beneficiarul vei mentiona in ce calitate faci notificarea
apoi vei completa datele asiguratului si datele benefiarului.

Trebuie sa completezi codul iban al contului in care vor fi virati banii si datele
solicitate

1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea

2. Detalii despre eveni si upload d

LLL«

3. Informatii despre persoana care face notificarea

4. Date cont

Cont IBAN® ’ | lo

Continuare

5. Confirmarea evenimentului asigurat




1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea

2. Detalii despre eveni si upload d t

3. Informatii despre persoana care face notificarea

L4444

4. Date cont

5. Confirmarea evenimentului asigurat

Deschide pdf-ul si verifica si informatiile Formular pentru anuntarea evenimentului asigurat

Sunt de acord, datele din formular sunt corecte® [

Finalizare

Dupa completarea tuturor campurilor se va genera Formularul de avizare care
trebuie verificat — daca cuprinde toate date completate si daca acestea sunt

corecte.
= Daca informatiile sunt corecte, se bifeaza acordul si se apasa butonul

“finalizare”.

= Daca sunt necesare modificari, apesi pe sectiunea care trebuie modificata,
faci modificarile dorite si continui recompletarea informatiilor de la acel pas.

Dupa finalizarea notificarii vei primi, pe adresa de email mentionata in formular,
un mesaj de confirmare a inregistrarii notificarii de dauna si numarul unic de

referinta.

Pentru mai multe informatii legate de procesul
de notificare online, poti apela 0374.110.110 de
luni pdna vineri, in intervalul orar 08:00 — 18:00
sau ne poti scrie pe adresa de e-mail
documente@gqroupama.ro.

Alo Groupama 0374 110 110 e Grou pama

WWWw.groupama.ro
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